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对医疗护理员工作状况调研结果

	本题有效填写人次
	565

	第1题：您在科室工作岗位是[单选题]

	选项
	小计
	比例

	管理岗（护士长、副护士长）
	117
	20.71%

	临床护士
	448
	79.29%

	第2题：你从事临床哪个岗位工作[单选题]

	选项
	小计
	比例

	白班责任护士岗
	257
	45.56%

	夜班岗
	126
	22.22%

	主班、药疗岗
	157
	27.78%

	护理班
	15
	4.44%

	第3题：医疗护理员在患者照护中[单选题]

	选项
	小计
	比例

	工作积极主动
	387
	68.50%

	工作主动性一般
	176
	31.15%

	工作不主动
	0
	0.35%

	第4题：医疗护理员在工作中对照护对象[单选题]

	选项
	小计
	比例

	服务积极热情到位
	415
	73.45%

	服务态度一般
	145
	25.66%

	服务态度冷漠
	5
	0.09%

	第5题：医疗护理员在陪护工作中，与医护人员[多选题]

	选项
	小计
	比例

	积极配合，沟通到位
	408
	72.22%

	服从护理人员管理
	402
	71.11%

	主动参加护士床旁交接班
	201
	35.56%

	协助护士晨晚间护理工作
	270
	47.78%

	以上几条做不到 [详情]
	88
	15.56%

	第6题：医疗护理员在陪护患者过程中因陪护不到位，致患者发生[多选题]

	选项
	小计
	比例

	跌倒
	132
	23.33%

	坠床
	88
	15.56%

	脱管
	126
	22.22%

	服务投诉
	151
	26.67%

	其它 [详情] 
	314
	55.56%

	第7题：医疗护理员在照护患者过程中，发生过以下行为[多选题]

	选项
	小计
	比例

	长时间脱岗
	63
	11.11%

	离开患者去别处睡觉
	82
	14.44%

	玩手机
	232
	41.11%

	患者呼叫不应答
	63
	11.11%

	其它 [详情] 
	283
	50%

	第8题：陪护公司医疗护理员有无不按标准乱收费现象[单选题]

	选项
	小计
	比例

	有
	31
	5.56%

	无
	534
	94.44%

	第9题：您对陪护公司医疗护理员工作总体感受[单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	170
	30%

	比较满意
	257
	45.56%

	一般
	132
	23.33%

	不满意
	6
	1.11%

	第10题：医疗护理员在交接班工作中能做到[单选题]

	选项
	小计
	比例

	对病人基本照护情况交接清晰
	201
	35.56%

	对病人基本情况交接较清晰
	283
	50%

	对病人基本情况交接不清晰
	63
	11.11%

	对病人基本情况不交接
	19
	3.33%

	第11题：医疗护理员在工作中协助病人进食进饮等出入量状况[单选题]

	选项
	小计
	比例

	记录清晰，交接清楚
	283
	50%

	记录较清晰，交接较清楚
	239
	42.22%

	记录较清晰，无交接
	44
	7.78%

	第12题：医疗护理员在工作中协助病人进行日常洗漱[单选题]

	选项
	小计
	比例

	自觉协助，患者清洁
	483
	85.56%

	被动完成
	75
	13.33%

	不协助
	6
	1.11%

	第13题：医疗护理员陪护过程中，能与家属[单选题]

	选项
	小计
	比例

	自觉及时沟通，告知患者状况
	389
	68.89%

	未自觉联系，家属询问时会清晰汇报
	82
	14.44%

	不清楚
	88
	15.56%

	无告知
	6
	1.11%


调研结果分析

本次调研共回收有效问卷565份，覆盖管理岗与临床护士。结果显示，医护人员对医疗护理员的整体工作满意度较高（“非常满意”和“比较满意”合计占比75.56%），绝大多数护理员工作积极主动、服务态度良好，与医护人员配合度较高。

一、存在的主要问题

1.部分护理员责任心不强，护不到位。工作中不良行为亟待纠正。

2.交接与沟通能力不足，不能完整清晰的交接病人状况。

3.与家属沟通方面缺乏主动性，不能让家属及时了解到病人信息。

4.部分护理员与医护人员的专业配合度待提升。

5.对自己照护的患者记录与汇报规范性不足。
二、培训建议

1.加强职业素养与责任心培训：开展案例警示教育，重点讲解跌倒、坠床、脱管等不良事件的预防与应急处理。明确工作纪律，严禁脱岗、玩手机等行为，强化在岗责任意识。

2.提升交接与沟通能力培训：设计标准化交接流程培训，开展护患沟通模拟训练，提升与家属主动沟通的意识和技巧。

3.强化团队协作与配合训练：组织护理员参与护理查房、床旁交接，增强其参与感和归属感。

4.开展跨角色协作演练：提升在晨晚间护理等环节中的配合效率。

5.规范记录与汇报行为：培训出入量记录、病情观察要点等基础护理文书技能。

6.建立定期汇报机制，鼓励护理员主动向护士或家属反馈患者情况。

三、总结

医疗护理员队伍整体表现良好，但在责任心、交接沟通、专业配合、记录规范等方面仍存在提升空间。在后期的培训中及时调整培训方案，通过系统性、场景化培训，结合制度规范与人文关怀，推动护理员队伍向更专业、更负责的方向发展。

